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Report published 21 February 2018

12 public events, independently evaluated 
Independent evaluation of 900+ survey and feedback cards
Discussion and feedback from 40+ stakeholder meetings, Emails, 
letters and phone calls received 
Feedback from 70+ Trust staff who attended briefings
Correspondence (e.g. MP letters and letters from statutory 
authorities), media and social media activity

Ongoing Communications Strategy and action plan for FHN is in place, 
jointly with HRW CCG

Public engagement
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Transport/distance
Ambulance provision
Communications about the Friarage (to dispel myths and promote 
services)
Value of local services (and concern over loss of services)
Quality of care and importance of receiving the right care in an emergency
Impact of potential changes to emergency care services at the Friarage
Impact of population growth
Meeting the needs of specific communities of interest

Key themes from public engagement
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Themes and outcomes from engagement are being considered throughout 
the development of our potential scenarios for the sustainable vision for 
the Friarage Hospital

Clinicians continue to develop and review clinical models and potential 
proposals for future operating models

Reflecting on feedback from two independent reports from  Royal College 
of Anaesthetists (received) and Royal College of Emergency Medicine (final 
report awaited) following invited visits

Next steps
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Clinical scenarios developed into sustainable workforce models, costed 
evaluated and agreed – iterative process January to April 2018.

HRW CCG to use the output of this work to prepare pre‐consultation 
business case (draft) for Trust and HRW CCG Boards, Yorkshire & Humber 
Clinical Senate, and NHS England Checkpoint 2 (dates to tbc). 

The above will confirm the business case and the scope of the formal 
consultation.

Final PCBC to North Yorkshire CC Scrutiny of Health Committee.
Potential 12‐week formal consultation initiated summer 2018.

Process and time line




